Sprak og avmakt pa sykehuset
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Eksempler pa ord jeg har laert pa
sykehus

e Malign
e Populasjon
e Tiltak

e Mammae

e Kulling
e Liggetid
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Hvem snakker vi til?

e Ledelsessprak (generiske begreper som "tiltak”, ”hendelse” betyr
noe helt spesielt for oss)

e Enhetsnavn er indremedisin fremfor navn som lar seg
uttale: Klinikk A, Medisinsk klinikk, Kvinnebarn, KKT, KKN,
Hjertelungeklinikken (som ogsa har med kar men det tar
for lang tid a si), Akuttklinikken, KDI, OSS

Det blir en innkapping pa
hovedfaringen for distribusjon av
medisinsk oksygen" ..

"Anlegget ma gjares trykklgst i et
omrade som krever nedstegning
mellom stabilisator og hovedfaringen
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Jeg er i overlegepermisjon til 1.
desember.

Det kan derfor ikke legges til grunn at
inngdende e-poster blir fulgt opp med

KO”eger ime”Om normal hurtighet.

e
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Sykehuset og pasienten

e Det aller fgrste motet — kanskje Google.

e Kvalitet — eller enda verre
o kvalitEtSindikatO r”. The road to hell ...

e Brevet

— avdelingsnavn som knapt gir mening
— rettighetene som knapt lar seg forsta
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Informasjon il pasienter som henvises il
spesialisthelsetjenesten

De regionale helseforetakene har ansvar far

at befolkningen tilbys spesialiserte helsetjenester, Helseh
ytes frasykehus og andre behandlingsinstity

sjoner. Dette skrivet gIr Informasjon om hvilke rettighete
nar du blir henvist P

Rett 8l vurdering og rett til nedvendig helsehjelp

Din henvising skal vurderes innen 30 virkedager. Ved m
Pasienter under 23 &rmeqd paykiske lidelser eller
10 virkedager,
Spesialisthelse
av de opplysni:
vurderingen o,

Dersom utredning elier behandling startes opp ved et

spesialisthalsetj

skal gis innen forsva . .
Fra 1. september 2008 er fristan for start helsehjélp for pasienter under 23 ar med psykiska lidelser alley
rusmiddelavhengighet maksimalt 65 virkedager. . ) o e
For andre fagomrider gis rett til behandling, og fastsettes frist, etter en individuell vur

! _deri.ng av hva so
vare forsvarlig. Til hjelp | dette arbeidet er det laget fagspesifikie priariteringsveilede
bruke nir de vurderer Henvisningene " m e, o

+ Dufarikke rett til ngdvendi

: jelp fra s
Du fir imidlertid ikke en Juridisk bindende frist for nir du vil motta helsehjelpen. Du gllr i

tienesten vurderer din helsetlstand ndr henvisn
NEer som er mottatt eller innhentet, | svarbrevet
g hvilke rettigheter du fir som pasient. Vurderin,

enesten for samme (ilstand, settes det

og fullfares i et forsyarlig for

sykehus og du deretter henvisas videre til andre

som hovedregel {kke enny fristdatu,

g (prioritert) helsehjelp, men vil likevel f4 helsehjol

Jelp
aen
Fdu £,

istanke om alvorlig sykdom, skal vurderingen skjc raske -

rusmiddelavhengighet har rett til vurdering av henvisningen, ‘“?ilen

itgen er mottatt. Vurderingen gjores pd hakgrunn
fra spesialisthelsetjenesten vil du bli orientert om
gen vil fA ett av falgende utfall.

log,
deley ay

V!.derebehandlin .

m wi]

re som spesialisten o ska)

helsehjelpen forventes gitt og du skal ogsa informeres om din Kagerett,

~+ Vurderingen konkludere
vi har vurd
blir inform.

Fritt sykehusvalg
Du kan som hovedregel selv velee h

Ordningen med fiiit sykehusva)
hvilket sykehus som skal vurd,
Fritt sykehusval
behandling.
Hvis du velg
er ngdvendig far 4
helseragion m4i der
Opplysninger om o

betales forhpyet egenandel forreise.

be fastlegen om hjelp.

Fristbrudd

Hvis spesialisthelsetjenesten Ikke klarer 4 5
rettighetspasient har fatt, kan du kontalkte
tl deg ved et annet sykehus § Ner
Pasient som takker nej til den bet
opprinnelige behandlingsstedet,

Individuell plan

Hvis du har
individuell plan, Plane

QG

behav forlangvarige og koardinerte sasial- o

n skal vare et varktay og en meto
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ert dine behov for helsehjelp til 4 bli-best ivaretatt ay fa
ert omdette i brev og du skal ogsa informeres om din klagerett.

ge hvillket syleehus du vil brike ved plania
lg gielder alle offentlige og enkelte privale sykehus | hel
ere helsatilstanden og hvar en eve
8 gir imidlertid ikke rett til 4 velge behandlingsniva, for ek

er behandlingssted utenfor egen helseregion, kan

rdningen og ventetider pd et utvalg av underspkel
sykehusvalg pd gratis gront nummer 800 41 004, eller beseke deresn

r med at du ikke har behov for hel hjelp fra spesialisthelsat]

tarte den planlagte utredning/behandlin

HELFO-pasientformidling pa telafon B15 33 5332. Ne il da fin
ge eller om nadveudig ved etutenlandsk be

1andlingsplassen HELFO-pasientformidling

g 'ne‘.sq:;en-:s:t::. har
de for samarbeid mel|

behandlingsstedet unntaksvig
sikre regionens egne pasienters rar tl vurdering og beha

serog behandlinger kanfis ved4 ¢
rettsider: www. frittsykehusval

om deg og dire ulike ten

- Detinnebapy g, at

Nestap, Dy

stlegen eller andre‘de‘ier av helsetje

handlingssted,
tilbyr, blir stiende Pa ventelist

du rett til & F2 utarheides

{alisthel Jenestay
nformert om nip

avvise deg nir dette
ndling, Ved behandling utenfor tgen

inge Frite
gno. Duigy ogsh

E=n innen den fristen 4. 5

neet tihyg

B ved dat

jmr
- om du har krav pi dette. Reisen skal bestilles pa Pasientreiser 05515 senestinnenkl. 13.00 ﬂrkgdgglen far avre
- 05515 gielder ogsa for fly; som skal bestilles s snart du har mottatt innkalling; -~ - '- s -
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for eksempel fastlege, hjemmesykepleien, sykehus, NAV, arbeidsgiver eller eventuelt andre. Det skal til enhvar tig
v&re &N tenesteyter som har hovedansvar for kontakten med deg og serge for koordinering mellom dem som. gy
deg tienester. Initiativet til 4 f4 laget en individuell plan kan komme fra deg, men hovedansvaret for 4 utarheid e
individuelle planer ligger i tjenesteapparatet,

Pasientreiser for pasienter som henvises til spesialisthelsetjenesten ) ™

Du har rett til 4 4 dekket nadvendige utgifter ndr du skal reise til og fra be_handimg‘ HovedregE'Een erat d:J fir de B
billigste reisemate med rutegdende transport til.og fra na@rmeste behandlingssted. Avstapden til behan dlmgsste.d =
md vare minst tre kilometer og reisen m4 koste mer enn lokal minstetakst. Du ordner reisen selv ogkan fremim o

krav om refusjon { etterkant.

For & fi refundert utlegget du har  forbindelse med reisen, ma da fylleut et reiseregningsskjema og sende det )
Helseforetakenes senter for Pasientreiser ANS. Husk dlegge ved bekreftelse pd at du har veert til behandling, felkg,
stemplet timekort, samt alle kvitteringer. Reiseregningsskjema med adx_'essert_sva_rkanvolutt (ikke frankert) finne,

du hos din behandler eller pa www.pasientreiser.no, Har du spgrsmal til utfyllingen av skjemaet, kan du ringe
Pasientreiser 05515 eller se eksempel pd utfylt sijema p www.pasientreiserno. )

Hvis du av helsemessige drsaker fikke eri stand til 4 ta rutegiende transport, kan du fa rekvisisjon for en tilrette)
pasientreise. Det er din behandler som skal vurdere ditt behov og slﬂ'iv&-telmsislqn en. Manglende rutegiende tilbug
der du bor; gir i noen tilfeller rett tl rekvisisjon til annen transport. Ditt lokale Pasientreisekontor pd 05515 a y

: ise,

Ved alle pasientreiser m du betale en egenandel fastsatt av Stortinget. Egenandelen legges til grunn for frikort og
kan faraf P4 egenandelskortst. Barn under seksten ir, ngdvendig ledsager og personer med frikort, 5k_al ikka betale
egenandel Bruker du retten til fritt sykehusvalg er egenandelen pa 400 kroner hver vei. Alle, ogs4 barn under
seksten ir og personer med frikort, mA betale egenandel ved bruk av fritt sykehusvalg.

B Klagerett

Pasienter, eller representant for pasienter, som mener at han/hun ikke har fatt oppfylt sine pasientrettighetgn har
Kklagerett. Det kan Klages bide pi at man ikkee gis rett til behandling, og den frist som er satt for nar behandlinger,
senest skal pibegynnes : : o, z _
Fremgangsmadten er slik at forholdet farst ma tas opp med syksehusgtfmstlms]open, innen 4 uker, skriftlig elley
muntlig. Dersom sykehuset/institusjonen opprettholder sin avgjarelse, kan pasienten klage til Helsetilsynet| Tket
(tidligere fylkeslegen). Denne klagen skal vaere skriftlig, og skal sendes direkte dit innen 3 uker fra pasienten £,
kjennskap til sykehusets/institusjonens endellge avgjarelse,

Rett til fornyet vurdering . _ :

Svaret pd henvisningen bygger p en helsefaglig vurdering giort av en spesialist. | enkelte t!lfe_i}.er kan pasientan
anske 3 A3 sin helsetilstand vurde:t DA nytt av en anhen spesialisi eller ved et anner sykenus. Ford faen shk_ fornyer
vurdering md en anmodning om dette fremmes giennom fastlegen, som i sd fall vil kunne sende en ny her_wsning il
spesialisthelsetjenesten.

Du kan'selv velge hvilket stad den skal sendes til, jf Fritt sykehusvalg.

Pasientombud . . i .
Pasientombudet skal arbeide for 4 ivareta pasientens behov, interesser og rettsikkernat overfor helsef:jlen’ﬁstenl oz
for & bedre kvaliteten i helsetjenesten. Du kan henvende deg til pasientombudet nar du trenger rdd og informasjoy
om rettigheter. Du kan ogs4 fA hielp il & benytte klagereten. i _ _ . )

Detfinnes pasientombud i hvert fylke. Pasientombudene har felles informasjonsside pa: vowrw.pasientombider

Universell utforming
Vartsykehus oppfyller kravene
likeverdig tilgjengeligher for alle.

Testing for MRSA-infeksjon _ )
Har cu, eller den som felger degtil sykehuser, vaert | kontakt med helsepersonell eller vart mr.‘.ag_: pi 5‘,-'1’.&1'“33
utenfor Norden i lgpet av de sist= 12 maneder? Hyis ja, md du ta kontakt med din .Fa.st[fege for testing for MRSa.

«sjon. Innhent s& svaret far den oppsatie timen pd sykehuset, Hvis testing nos fastiege ikk
e sykehuset og gi beskjed om det: forkant
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Personvern ved et universitetssykehus

Alle som arbeider ved Oslo universitetssykehus har
taushetsplikt. Sykehuset er et universitetssykehus og mange studenter er
under opplzering her. Pasienten vil mote studenter som deltar | behandlingen
under veiledning av erfarent, ansvarlig personell.
_ Nér kan Vi Si at Vi har Studehter har_ p3 samme mate som ansatte ved sy_kehuset taushetsplikt. I
flere tilfeller vil det veere onskelig at studenter er tilstede som observatarer

S(Z)rget for at paSientene under behandlingen og at de fir innsyn i journalen.

H H Kwvalifisert og virkelighetsnzer opplzering er avgjorende for 3 kunne utdanne
vet h\”lke rettlgheter de dyktig helsepersonell for fremtiden. I henhold til norsk lov kan dette bare skje
har? med pasientens samtykke. Normalt skal pasienten bli bedt om slikt samtykke.

o o Dersom pasienten onsker starre grad av diskresjon rundt behandlingen, har
Nar de har fatt et breV? han/hun rett til 3 reservere seg mot at andre enn behandlende helsepersonell

er tilstede eller far innsyn i journalen.

Nar det er lagt pa nett?

Pasientens rettigheter

Det Sti||eS ingen form kraV Som pasient eller som registrert person i noen av Oslo universitetssykehus
sine registre har man en rekke rettigheter nedfelt i norsk lov. Journalen
t|| denne inneholder opplysninger om diagnose, sykdomsforlap, behandling, informasjon
. . som er gitt og andre forhold som kan vaere av betydning. Det er strenge regler
kommunlkaSJonen. for hvordan en journal skal behandles, oppbevares og hvem som kan ha tilgang
til den.
Da bllr det alt for Ofte et Rett til innsyn i egne journalopplysninger

Vi legger ikke
lista hgyt her

asienten har rett til innsyn i sin journal med bilag og har etter szers
foresporsel rett til kopi. Pasienten har etter foresporsel rett til en enkel
rklaring av faguttrykk og lignende. Pasienten kan henvende seg ti

spgrsmal om hvorvidt vi
kan dokumentere at et

LRivers wheelwemad Klinick dokymenteantard T TILIN onsker
breV er Sendt. innsyn. Helsetilsynet i fylket (tidligere fylkeslegen) er klage instans dersom _ Og denne er mye
Og det bllr alt fOr Sjelden krav om innsyn ikke blir tatt til falge.

bedre na enn for
lagt mye arbeid ned i at Rett til innsyn ilogg e
motta keren forstér det Pasienten kan kreve innsyn i loggen til journalsystemet. Loggen forteller hvem

som har veert inne i din journal. Loggen er en intern sikkerhetsmekanisme wved
sykehuset, og benyttes for 3 avdekke en eventuell uautorisert tilgang til
personopplysninger. Pasienten kan kontakte Oslo universitetssykehus ved
Klinisk dokumentsenter dersom han/hun ensker utskrift av loggen.

O Oslo o
universitetssykehus )



Legen og pasienten

e Nar sprak viser kompetanse

e Nar sprak fremmedgjgr

Det er essensielt med
vedlikeholdstrening etter

hjemkomst.
= . Tekst til pasienter fra fysioterapeuter om at det er
“Weall, yas, | suppose | could explain the lest viktig & trene nar du kommer hjem etter en
ragidls = plain English’ — bt then operasjon
you'd know how sick you are.”

°
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Sprak er makt — og avmakt

e Kamp 1: Mellom jus og forstaelse
e Kamp 2: Mellom medisinsk fag og forstaelse

e Hvor mye forstaelse {{'j’}:‘ii’,f‘ié’fiﬁf‘;“feffm

e —

skal vi ta ansvar for?
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